
o รอบท่ี 1 (ตุลาคม 2563 - ธันวาคม 2563)

o  รอบท่ี 2 (มกราคม 2564 - มีนาคม 2564)

o  รอบท่ี 3 (เมษายน 2564 -มิถุนายน 2564)

o รอบท่ี 4 (กรกฎาคม 2563-กันยายน 2564)

โครงการ/

กิจกรรม :

รองอธิการบดีฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ หน่วยงานเจ้าภาพ : กองกลาง

ผู้รายงาน :

ล าดับ ข้อร้องเรียนท้ังหมด
ข้อร้องเรียนด้านการ

ทุจริต

ข้อร้องเรียนท่ีได้รับ

การแก้ไขใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด

คิดเป็นร้อยละ

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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11
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15 บัณฑิตวิทยาลัย

16 ส านักวิชาการศึกษาท่ัวไปและวิชาการอิเล็กทรอนิกส์

17 ส านักงานอธิการบดี

18 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

19 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม

20 ส านักทรัพย์สินและรายได้

21 สถาบันวิจัยและพัฒนา 3 - 3 100.00

22 สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

23 หน่วยตรวจสอบภายใน

24 ศูนย์การศึกษาจังหวัดนครปฐม

25 ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม

26 ศูนย์การศึกษาจังหวัดอุดรธานี

27 ศูนย์การศึกษาจังหวัดระนอง

28 ศูนย์แห่งความเป็นเลิศในการดูแลผู้สูงอายุ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2564

ยุทธศาสตร์ท่ี 4  ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการ

ปราบปรามการทุจริต

เป้าประสงค์ :  มหาวิทยาลัยมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ : ร้อยละของข้อร้องเรียนด้านการทุจริตท่ีได้รับการแก้ไขในระยะเวลาท่ีก าหนด

ค่าเป้าหมาย :  ร้อยละ 100

4.1 โครงการจัดการข้อร้องเรียน

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ : 4.1.1 ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีได้รับการแก้ไขในระยะ

 ค่าเป้าหมาย         : 1.  ร้อยละ 100

 งบประมาณ:        -

วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ

ผู้ก ากับดูแล :

ผู้ด าเนินการ :

หน่วยงาน

คณะครุศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คณะวิทยาการจัดการ

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

คณะศิลปกรรมศาสตร์

วิทยาลัยนานาชาติ

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ

วิทยาลัยสหเวชศาสตร์

วิทยาลัยการภาพยนต์ศิลปะการแสดงและส่ือใหม่

วิทยาลัยโลจิสติกและซัพพลายเชนต์

วิทยาลัยสถาปัตยกรรมศาสตร์

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



ข้อคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ ค ำ

ชมเชย สอบถำม

 หรือร้องขอ

ข้อมูล (ระดับ 1)

ข้อร้องเรียน

เล็ก (ระดับ 2)

ข้อร้องเรียน

ใหญ่ (ระดับ 3)

ข้อร้องเรียน

นอกเหนือกำร

ปฏิบัติงำนของ

มหำวิทยำลัย 

(ระดับ 4)

ข้อคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ ค ำ

ชมเชย สอบถำม 

หรือร้องขอข้อมูล 

(ระดับ 1)

ข้อร้องเรียน

เล็ก (ระดับ 2)

ข้อร้องเรียน

ใหญ่ (ระดับ 3)

ข้อร้องเรียน

นอกเหนือกำร

ปฏิบัติงำนของ

มหำวิทยำลัย 

(ระดับ 4)

1 กำรบันทึกคะแนนประเมินผลกำรปฏิบัติ

รำชกำรในระบบ ERP ด้ำนกำรวิจัย

เดินทำงมำร้องเรียนด้วยตนเอง P -

2 สอบถำมวิธีกำรสืบค้นฐำนข้อมูลวำรสำร

ระดับนำนำชำติเพ่ือกำรตีพิมพ์

เดินทำงมำร้องเรียนด้วยตนเอง P -

3 สอบถำมข้อมูลกำรย่ืนจดสิทธิบัตร เดินทำงมำร้องเรียนด้วยตนเอง P -

ระดับกำรร้องเรียน ระดับกำรร้องเรียน

ตัวช้ีวัด

ยุทธศาสตร์ท่ี 4  ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต

กิจกรรม :  4.1 โครงการจัดการข้อร้องเรียน

ตัวช้ีวัด : 4.1.1  ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีได้รับการแก้ไขในระยะ

ผลการด าเนินงานประจ ารอบ
 รอบท่ี 1 (ตุลาคม 2563 - ธันวาคม 2563)

  รอบท่ี 2 (มกราคม 2564 - มีนาคม 2564)

  รอบท่ี 3 (เมษายน 2564 - มิถุนายน 2564)

 รอบท่ี 4 (กรกฎาคม 2564 - กันยายน 2564)

ล ำดับ เร่ืองท่ีร้องเรียน ช่องทำงกำรร้องเรียน

ผลกำรด ำเนินกำรข้อร้องเรียนด้ำนกำรทุจริต ผลกำรด ำเนินกำรข้อร้องเรียนอ่ืน

เหตุผลท่ีด ำเนินกำรไม่ได้

ในระยะเวลำท่ีก ำหนด


