
ชื่องาน : คู่มือปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง 
วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน : การบริหารความเสี่ยง 
 
 COSO หมายถึง แนวคิดการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยมี 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การระบุความเสี่ยง ขั้นตอน
ที่ 2 การประเมินความเสี่ยง ขั้นตอนที่ 3 แนวทางการตอบสนอง/แนวทางที่ใช้ ในการจัดการความเสี่ยง ขั้นตอนที่ 4 การ
ดำเนินการตามกลยุทธ์/แนวทางที่ใช้จัดการแตละความเสี่ยง และขั้นตอนที่ 5 การตรวจติดตามประเมินการบริหารความ
เสี่ยง  
 การบริหารความเสี่ยง หมายถึง การจัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือให้เกิดผลกระทบ
ต่อความเสียหายในระดับที่ยอมรับได้ 
 ปัจจัยภายใน หมายถึง ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมไดโดยองค์กร เชน กฎระเบียบ ข้อบังคับของส่วนราชการ 
วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหาร ความรู้ ความสามารถของบุคลากร กระบวนการทำงานขอ้มูล/ระบบสารสนเทศ และ
เครื่องมืออุปกรณ ์เป็นต้น 
 ปัจจัยภายนอก หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมการเกิดได้โดยองค์กร เช่น ภาวะเศรษฐกิจสังคม 
การเมือง กฎหมาย ผู้รับบริการ เครือข่าย เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวม เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ เหตุการณ์ภายนอกส่งผลต่อกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ไม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ 
การกำหนดกลยุทธ์ที่ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน การร่วมมือกับองค์กรอิสระทำให้โครงการขาดการยอมรับ
โครงการไม่ได้นำไปสู่การแก้ไขการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือเป็นความเสี่ยงที่
เกิดข้ึนจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือนำการตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 
 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพประสิทธิผลหรือผลการ
ปฏิบัติงานโดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในขององค์กร การบริหารหลักสูตร การบริหาร
งานวิจัย งานประกันคุณภาพการศึกษา ความปลอดภัยเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้และการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่ง
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานต่างๆ ขององค์กรทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด 
 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) หมายถึง ความ
เสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อมหรือขาดประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการเงิน งบประมาณ การควบคุมค่าใช้จ่าย ระบบ
สารสนเทศ และด้านสถานที่ 
 ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตาม
นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย
หรือความไม่ครอบคลุมของนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่างๆ รวมทั้งการทำนิติกรรมสัญญา การร่างสัญญาที่ไม่
ครอบคลุมการดำเนินงานในการวิเคราะห์ความเสี่ยงนั้น  
 ความเสี่ยงความเสี่ยงการทุจริต หมายถึง ความเสี่ยงของการดำเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการรับสินบน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ความเสี่ยงทุจริตที่เกี่ยวข้อง
กับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 2) ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ และ 3) ความ
เสี่ยงทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ 
 การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้การ
ควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบันซึ่งไม่ต้องดำเนินการใดๆ เช่น กรณีท่ีมีความเสี่ยงในระดับไม่รุนแรงและไม่คุ้มค่าที่จะดำเนินการใดๆ 
ให้ขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว้และไม่ดำเนินการใดๆ 



 การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หรือควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) หมายถึง การปรับปรุงระบบ
การทำงานหรือการออกแบบวิธีการทำงานใหม่ เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่มหาวิทยาลัย
ยอมรับได ้
 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับและต้องจัดการให้ความ
เสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการดำเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงในกลุ่มนี้ เช่น การหยุดดำเนินงานหรือกิจกรรมที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน การลดขนาดของงานที่จะดำเนินการหรือกิจกรรม
ลง เป็นต้น 
 การกระจาย (Risk Sharing) หรือโอนความเสี่ยง (Risk Spreading) หมายถึง ความเสี่ยงที่สามารถโอนไปให้
ผู้อ่ืนได้ เช่น การทำประกันภัย/ประกันทรัพย์สินกับบริษัทประกัน การจ้างบุคคล ภายนอกหรือการจ้างบริษัทภายนอกมา
จัดการในงานบางอย่างแทน เช่น งานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
   
  
 
 



วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน / ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
 

ลำดับ ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

1.  จั ด ท ำ แ ล ะ เ ส น อ ค ำ สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

7 วัน แบบฟอร์มคำสั่ง 

2.  จัดทำแนวทางการบริหารความเสี่ยง 1 วัน - ผลการดำเนินงานของปีที่ผ่านมา 
- แนวทางการบริหารความเสี่ยงของปี
ที่ผ่านมา 

3.  วิเคราะห์ความและประเมินความเสี่ยง
ตามหลัก COSO 

15 วัน ข้อมูลผลการดำเนินงานย้อนหลัง 

4.  จัดทำ (ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยง 15 วัน ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

5.  เผยแพร่แผนบริหารความเสี่ ยงผ่ าน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

15 นาที แผนบริหารความเสี่ยง 

6.  ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 1 ปีงบประมาณ แผนบริหารความเสี่ยง 

7.  ติดตามและสรุปผลการบริหารความเสี่ยง 
(รอบ 6 และ 12 เดือน) 

มีนาคม และ กันยายน แบบฟอร์มรายงานผลตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

8.  จัดทำรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
(รอบ 6 และ 12 เดือน) 

มีนาคม และ กันยายน สรุปรายงานผลการดำเนินงานตาม
แ ผ น บ ริ ห า ร ค ว า ม เสี่ ย ง ร ะ ดั บ
หน่วยงาน 

9.  เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง (รอบ 6 และ 12 
เดือน) ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 

15 นาที รายงานผลการดำเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

10.  ทบทวนแนวทางการบริหารความเสี่ยง 1 วัน - 

 
 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตราที่เกี่ยวข้อง 
 
ลำดับ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตราที่เกี่ยวข้อง 

1. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
2. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2564 มาตรา 3/1 
3. หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2561 
4. เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2563-2567 ตัวบ่งชี้ 5.1 
5. เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 
 


