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คำนำ 

 
คู่มือนี้จัดทำข้ึนเพ่ือรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานจริงด้านจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ โดยเน้นการเปลี่ยนความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในประสบการณ์ของบุคลากรให้เป็นความรู้ที่ชัด
แจ้ง (Explicit Knowledge) ในรูปแบบคู่มือ แนวปฏิบัติ แผนภาพขั้นตอน รายการตรวจสอบ และฐานข้อมูลองค์
ความรู้ เพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน ลดข้อผิดพลาด ลดความซ้ำซ้อน และเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

เนื้อหาในคู่มือนี้จัดทำโดยยึดองค์ความรู้จากเอกสารสรุปองค์ความรู้ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยเฉพาะกระบวนการกำหนดองค์ความรู้ การเสาะแสวงหา การปรับใช้ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การกลั่นกรองและจัดเก็บ ตลอดจนแนวทางนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 
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บทนำ 
 

1. ที่มาและความสำคัญ 
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมุ่งส่งเสริมการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและสามารถเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 

ส่งผลให้จำนวนโครงการวิจัยที่ยื่นขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน
หลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมการวิจัยมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์
และมาตรฐานสากลอยู่เสมอ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานจึงจำเป็นต้องพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้บริการผู้วิจัยได้ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาสภาพการดำเนินงานพบว่าองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็นความรู้ฝังลึกท่ีสะสม
อยู่ในบุคลากรผู้มีประสบการณ์ และยังไม่ได้ถูกรวบรวม ถ่ายทอด หรือจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ทำให้บุคลากรใหม่
ต้องอาศัยการสอนงานเป็นรายบุคคล และอาจเกิดความแตกต่างในการปฏิบัติงาน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร
หรือข้อกำหนด อาจกระทบต่อความต่อเนื่องของงาน 

ดังนั้น จึงนำกระบวนการจัดการความรู้มาใช้ในการกำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็น เสาะแสวงหาความรู้จากผู้
มีประสบการณ์และแหล่งอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง นำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนาเป็น Best 
Practice คู่มือ แนวปฏิบัติ แบบฟอร์ม และเครื่องมือสนับสนุนการทำงาน 

 
2. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือรวบรวมและสกัดองค์ความรู้จากประสบการณ์ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ และจัดระบบความรู้ให้สามารถนำไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. เพ่ือพัฒนากระบวนการและแนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ให้มีความชัดเจน 
เป็นมาตรฐาน และลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

3. เพ่ือส่งเสริมการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างบุคลากร รวมทั้งสนับสนุนให้สามารถนำ
คู่มือไปใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
 
3. เป้าหมาย 
 3.1  มีองค์ความรู้ด้านกระบวนการดำเนินงานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ที่เป็นระบบ 
 3.2  มีคู่มือ แนวปฏิบัติ Workflow และ Checklist สำหรับสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 3.3  บุคลากรที่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงองค์ความรู้และนำองค์ความรู้ไปใช้ได้จริง 
 3.4  ลดความคลาดเคลื่อนและข้อผิดพลาด และสนับสนุนการให้บริการที่รวดเร็วและมีมาตรฐาน 
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4. การได้มาซึ่งองค์ความรู้ 
4.1 การกำหนดองค์ความรู้ หน่วยงานร่วมกันกำหนดประเด็นองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานด้าน

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ครอบคลุมตั้งแต่การรับโครงการ การตรวจสอบเอกสาร การพิจารณารับรอง การ
ติดตามโครงการ และการให้คำปรึกษาแก่ผู้วิจัย เพ่ือกำหนดเป้าหมายการพัฒนางานอย่างชัดเจน 

4.2  การเสาะแสวงหาความรู้ องค์ความรู้ถูกรวบรวมจากผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ตรง ควบคู่กัการ
ศึกษากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับมาตรฐานระดับประเทศและสากล ตลอดจนการเข้าร่วมอบรม สัมมนาและ
เครือข่ายวิชาชีพ เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้องและทันสมัย 

4.3  การปรับปรุงองค์ความรู้ หลังจากรวบรวมองค์ความรู้แล้ว ได้มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้
เหมาะสมกับบริบทของสถาบันวิจัยและพัฒนา ก่อนพัฒนาเป็นคู่มือ แนวปฏิบัติงาน แบบฟอร์ม และเครื่องมือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานที่สามารถนำไปใช่ใด้จริง 

4.4  การนำไปใช้จริง บุคลากรนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบเอกสาร ให้คำแนะนำผู้วิจัย 
ประสานงานกับคณะกรรมการ และบริหารจัดการโครงการวิจัย ส่งผลให้การดำเนินงานมีมาตรฐาน ลดข้อผิดพลาด 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 

4.5  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หน่วยงานจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านชุมชนนักปฏิบัติ (Community 
of Practice: CoP) เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขจากการปฏิบัติงานจริง ก่อน
สกัดเป็นองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) สำหรับใช้ร่วมกันทั้งองค์กร 

4.6  การเผยแพร่ องค์ความรู้ที่ผ่านการกลั่นกรองถูกจัดเก็บในรูปแบบคู่มือ แนวปฏิบัติงาน และคลัง
ความรู้ดิจิทัล พร้อมเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อให้บุคลากรและผู้วิจัยสามารถเข้าถึง  และ
นำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก 
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5. ขอบเขตของคู่มือ 
คู่มือครอบคลุมการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ตั้งแต่การกำหนดองค์

ความรู้ที่จำเป็น การรวบรวมและแลกเปลี่ยนความรู้ การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน การนำไปใช้ การถ่ายทอด 
และการทบทวนปรับปรุง 

องค์ประกอบของงาน ขอบเขตท่ีคู่มือครอบคลุม 

การรับ/ส่งข้อเสนอโครงการ 
แนวทางการรับและส่งข้อเสนอโครงการตามระบบ/ช่องทางที่หน่วยงาน
กำหนด 

การตรวจสอบเอกสาร 
ตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องตามรายการตรวจสอบข้อกำหนดตาม
วิธีดำเนินการมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติ (SOP) 

การพิจารณา 
สนับสนุนการประสานงานและบริหารกระบวนการพิจารณาตามบทบาทของ
ฝ่ายเลขานุการ ตามข้อกำหนดวิธีดำเนินการมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติ 
(SOP) 

การติดตามโครงการ ติดตามผลการดำเนินโคงการวิจัยและเอกสารที่เก่ียวข้องของผู้วิจัย 
การให้คำปรึกษา ให้ข้อมูล คำแนะนำ และชี้แจงข้อสงสัยแก่ผู้วัจัย/ผู้เกี่ยวข้อง 
การจัดการเอกสาร/ฐานข้อมูล จัดเก็บ ค้นคืน เผยแพร่ และควบคลุมเอกสาร/องค์ความรู้ 

 
6. ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง 
 

ผู้เกี่ยวข้อง บทบาทหลัก 

สมาชิกกลุ่มความรู้ 
เจ้าของความรู้ รวบรวม สังเคราะห์ จัดทำ ปรับปรุง เผยแพร่องค์
ความรู้ 

บุคลากรผู้มีประสบการณ์ 
ถ่ายทอด Tacit Knowledge กรณีศึกษา เทคนิคและแนวทาง
แก้ปัญหา 

ผู้วิจัย/อาจารย์/นักศึกษา 
ผู้ใช้คู่มือ แนวปฏิบัติ และเครื่องมือในการเตรียมเอกสารและการ
ดำเนินการที่เกี่ยวข้อง 

ผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา 
กลั่นกรองและประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสมและความ
สอดคล้องกับบริบท 

บุคลากรใหม่/บุคลากรที่เก่ียวข้องภายนอก
องค์กร 

เรียนรู้และประยุกต์ใช้มาตรฐานการปฏิบัติ 
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7. Workflow 
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8. Work Manual 
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9. Guideline 
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10. Checklist 
 

ลำดับที่ รายการตรวจสอบ ผลการตรวจ หมายเหตุ 

1 
ตรวจสอบข้อมูล/เอกสารตามรายการที่
กำหนด 

☐ ครบ ☐ ไม่ครบ  

2 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ☐ ผ่าน ☐ ต้องแก้ไข  

3 ตรวจสอบเอกสารแนบเอกสารประกอบ ☐ ครบ ☐ ไม่ครบ  

4 บันทึกประเด้นที่ต้องแก้ไข/เพ่ิมเติม 
☐ แล้วเสร็จ 

☐ อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 

5 
บันทึกสถานะและหลักฐานการ
ดำเนินงาน 

☐ แล้วเสร็จ 

☐ ยังไม่แล้วเสร็จ 
 

 
11. ผลของการดำเนินงาน 

 
11.1  ได้องค์ความรู้ที่สามารถนำไปใช้จริงในการดำเนินงานด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
11.2  พัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
11.3  จัดทำคู่มือและแนวปฏิบัติมาตรฐาน 
11.4  ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
11.5  เพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการ 
11.6  ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่บุคลากรรุ่นใหม่ 
11.7  สนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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12. สรุปสาระสำคัญ (knowledge Summary) 
 
12.1 การพัฒนาองค์ความรู ้ด ้านการปฏิบัติงานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เกิดจากการรวบรวม

ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานร่วมกับการศึกษากฎหมาย ระเบียบ มาดรฐาน และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง ก่อนนำมา
วิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ที่สามารถนำไปใช่ในการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ 

12.2 องค์ความรู้ที่ได้ถูกจัดทำเป็น คู่มือการปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติมาตรฐาน (SOP) แบบฟอร์ม และ
รายการตรวจสอบ (Checklist) เพื่อให้บุคลากรใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการแก่ผู้วิจัย 

12.3 หน่วยงานส่งเสริมการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่าน ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
Practice: CoP) การสอนงาน (On-the-Job Training) และการสรุปบทเรียน เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) และสร้างการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

12.4 การจัดการองค์ความรู้ดังกล่าวช่วยยกระดับศักยภาพบุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานดา้น
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ให้มีความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นไปดามมาตรฐานพร้อมทั้งสร้างฐานความรู้ขององค์กร
ที่สามารถถ่ายทอดและพัฒนาต่อยอดได้อย่างยั่งยืน สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
 
13. สรุปแนวทางการใช้งานคู่มือ 
 
  คู่มือนี ้มุ ่งเน้นการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยอาศัยการเรียนรู ้จากการปฏิบัติงานจริง การ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน การสกัดและจัดระบบองค์ความรู้จากประสบการณ์ เพื่อจัดทำเป็น
แนวทางและมาตรฐานการปฏิบัติงาน จากนั้นนำไปทดลองใช้ ประเมินผล และปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบทของ
หน่วยงาน รวมทั้งถ่ายทอดองค์ความรู้ให้บุคลากรสามารถนำไปใช้ได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อเปลี่ยนความรู้ฝังลึก
ของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นองค์ความรู้ที่สามารถบันทึก ถ่ายทอด และนำไปใช้ได้อย่างเป็นระบบ อันจะช่วยส่งเสริมให้
การปฏิบัติงานมีมาตรฐาน ลดความผิดพลาด และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 
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14. การควบคุมเอกสาร 
 

รายการ รายละเอียด 

ชื่อเอกสาร 
คู่มือการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน เรื่อง 
การเรียนรู้งานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ผ่านบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 

หน่วยงานเจ้าของความรู้ 
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ Smile Ranger 
ประเภทองค์ความรู้ การพัฒนาบุคลากร 
ฉบับที่ 1/2569 

ผู้จัดทำ  
นางสาวอินทิรา เพียรสุข 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผู้ตรวจสอบ 
อาจารย์วิสุทธิ์ ศิริพรนพคุณ 
รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผู้อนุมัติ 
ผศ.ดร.มรกต วรชัยรุ่งเรือง 
ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

รอบทบทวน 
อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 
หรือมีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์/แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

 



สถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา

การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน เรื่อง 
การเรียนรูง้านจรยิธรรมการวจัิยในมนุษย์
ผ่านบคุลากรที�ปฏบิตังิานจรงิ

เล่มคูม่อื
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